Стандартный порядок предъявления уведомлений
Все условия приемки товара описаны в договоре на поставку продукции. 

На этой же странице приведены стандартные условия приемки товара:

Покупатель осуществляет приемку Товара по качеству в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ, условиями Договора, согласно ГОСТам, техническим условиям или дополнительно согласованным Сторонами качественным характеристикам, указанным в спецификации.

Покупатель производит приемку Товара по количеству в порядке, предусмотренном  действующим законодательством РФ, условиями Договора, согласно весу груза, указанному в Ж/Д накладной и сертификате качества и количества, следующими вместе с грузом.

Покупателю при обнаружении несоответствия количества, качества полученного Товара товаросопроводительным документам необходимо в течение 24-х часов вызвать представителя ОАО «Северсталь-метиз» / АО «Северсталь канаты» / ООО «ОСПАЗ» для участия в продолжении приемки Товара и составления двухстороннего акта как в письменной форме, так посредством электронной почты (claims@severstalmetiz.com).
В уведомлении Покупателю необходимо указать Договор поставки, а также следующую информацию:

· по качеству:

	№
	Спецификация (заказ)
	№ Вагона / А/м
	Сертификат качества
	Плавка
	Партия
	Вес дефектной части, тонн
	Описание дефекта

	1
	
	
	
	
	
	
	


· по количеству (недостаче/излишкам)

	№
	Спецификация (заказ)
	№ Вагона / А/м
	Сертификат качества
	Плавка
	Партия
	Вес по сертификату, тонн
	Фактический вес, тонн
	Недостача / излишки, тонн

	1
	
	
	
	
	
	
	
	


В случае невозможности присутствия представителя ОАО «Северсталь-метиз» / АО «Северсталь канаты» / ООО «ОСПАЗ» или неполучении ответа на направленное уведомление в течение 3-х рабочих дней, Покупатель / Грузополучатель проводит приемку товара в одностороннем порядке.
